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Definicion de la Vida Laboral y la Vida Social en el Mundo Moderno. El Caso
de una Organizacion Inmobiliaria en Colombia

Resumen

La propuesta de investigacion que se presenta tiene como objetivo principal
explicar de qué forma la naturaleza de la jornada de trabajo establecida incide en
el desarrollo de las actividades no laborales de sus colaboradores, teniendo en
cuenta variables como género, edad, estado civil, antigiedad en la organizacion,
tipo de trabajo realizado en la organizacion, tipo de vinculacion; esto en una
empresa de servicios inmobiliarios ubicada en Colombia. Entender esta relacién
entre lo laboral y lo no laboral implicara precisar aspectos relacionados con la
definicion de la vida laboral y la vida social desde la perspectiva de la organizacién
y de los colaboradores; cual es el papel de la tecnologia en el establecimiento de
tiempos y espacios laborales y no laborales; y, si existe alguna relacion entre las
variables antes mencionadas, la naturaleza de la jornada de trabajo y el desarrollo
de las actividades no laborales que realizan los colaboradores. Los marcos
tedricos que orientan el andlisis seran la Teoria de roles para analizar la relacion
existente entre la vida social y la vida laboral en la que se desenvuelven los
colaboradores de la organizacion y, el Nuevo Institucionalismo para analizar el
porqué de las jornadas laborales de la organizacion de la forma en que
actualmente operan, desde la perspectiva de la direccion y de los mismos
colaboradores. La investigacién se realiza bajo el enfoque cualitativo, haciendo
uso del estudio de caso como método. Las técnicas de recoleccion de informacion
a utilizar seran cuestionarios, entrevistas y revision documental.

Palabras clave: Teoria de roles, Nuevo institucionalismo, Trabajos precarios,
Trabajos atipicos, Jornadas de trabajo.



Planteamiento de la Problemética de la Investigacion

A partir de las ultimas décadas del siglo XX y en lo que va del siglo XXI se han
ido redefiniendo las formas de organizacion y el rumbo del trabajo, dado que las
condiciones laborales prevalentes en el siglo pasado ya no son ni sostenibles ni
coherentes bajo las demandas que los nuevos tiempos establecen. De acuerdo
con Reygadas (2011), “en el marco de las crisis y reajustes de los aflos ochenta,
de la intensificacion de la globalizacion durante los afios noventa y de los diversos
intentos para reorientarla en la primera década del siglo XXI, en la regién se han
difundido nuevas formas de organizacion del trabajo, se han incorporado nuevas
tecnologias, se ha incrementado el empleo informal y se ha flexibilizado el empleo,
el trabajo y los mecanismos de regulacion laboral. En el corazén de estas
transformaciones se observa una tensién: por una parte, hay un movimiento de
innovacion y reestructuracion (...), y por otra, hay una dimensién destructiva”
(Reygadas, 2011: 21). De esta forma, en simultanea con el avance de la sociedad
del conocimiento, la expansion del sector servicios y la aparicion de nuevas ramas
y productos, surgen los trabajos atipicos, los cuales proponen nuevos tipos de
relaciones entre las empresas, los empleados y los consumidores. Y por otro lado,
en el marco de la globalizacion han proliferado los trabajos precarios es decir,
“empleos inestables, sin contrato, con salarios bajos, sin prestaciones, con
jornadas irregulares, a tiempo parcial o jornadas demasiado largas, con malas
condiciones de trabajo, carentes de seguridad social, violatorios de los derechos

laborales, con nula o reducida negociacion colectiva”. (Reygadas, 2011:22)



Lo anterior repercute en que las organizaciones deban redefinirse para dar
respuesta a las exigencias de este nuevo contexto, replanteando su modo de
funcionamiento y su relacionamiento, tanto interno como externo. Las
organizaciones, al ser una “formacién de la sociedad y de la cultura que siguen los
parametros de sus creadores, mantienen intercambios con el medio méas alla de
sus propias fronteras funcionando como caja de resonancia de los fenbmenos
externos e incidiendo a través de sus productos materiales y simbélicos”(Santos,
2008:105), estan en la posibilidad de estructurar a las personas que las integran, y
cuentan con los recursos para hacerlo; es decir, pueden incidir en las formas de
vida de quienes las conforman y reestructurar sus comportamientos, sus
prioridades, e inclusive sus creencias de acuerdo con las necesidades de la

organizacion y los intereses que persiguen.

De esta manera, y bajo el contexto en el que se enmarcan las organizaciones
en la actualidad, es posible que efectivamente éstas afecten en el hecho que
muchos trabajadores prioricen su desarrollo laboral sobre su desarrollo personal, y
gue por ello entonces, deban estar permanentemente eligiendo entre uno u otro
escenario, con el agravante de que el no priorizar el trabajo implica la pérdida de
reconocimiento, credibilidad dentro de la empresa o, en el peor de los casos, ser
despedido. Es cada vez mas frecuente que las condiciones de un colaborador
para permanecer en la organizacion estan relacionadas con la calidad del trabajo y
los aportes realizados, el tiempo dedicado a la empresa, valores agregados que le
pueda proporcionar a las labores asignadas, pero en resumen, en un ndamero

importante de situaciones, la sobrevivencia en la organizacion esta directamente



relacionada con el profesionalismo y con la priorizacién del trabajo respecto a
otras actividades, dedicandole gran cantidad de tiempo a la organizacion; éste es

el “trabajador ideal”, quien estara en posibilidad de sobrevivir en la organizacion.

Entonces, al observar el desarrollo de las dinamicas organizacionales
actuales, y en particular el cumplimiento de funciones y la realizaciéon de las
responsabilidades laborales en las empresas, industrias y organizaciones, es
recurrente encontrar que las jornadas laborales y las actividades extra — laborales,
generen conflictos dado que, cumplir a cabalidad con las responsabilidades,
exigencias y condiciones de trabajo que la organizacion misma determina y son
asumidas por los colaboradores en su rol dentro del escenario laboral, puede
generar que se descuiden otros escenarios como por ejemplo la familia, las
relaciones sociales, los procesos de formacién y la capacitacion, las actividades
de ocio y esparcimiento. Bajo este contexto es posible que los colaboradores y
colaboradoras estén expuestos a situaciones de pugna entre sus deseos y las
demandas que la organizacion les hace, y a conflictos de rol, debido a los
comportamientos atribuidos socialmente a los diferentes roles que cada persona
tiene — padre, madre, hijo (a), conyuge, hermano (a), amigo (a), vecino (a) - de
acuerdo con los escenarios en los que se desenvuelve fuera de la organizacién y

a las demandas que estos escenarios hacen, incluida la misma organizacion.

Un estudio realizado por Ruiz (2012) en una firma contable de México, pone
en evidencia como el reconocimiento dentro de la empresa, e inclusive, el
mantenerse como parte de la misma, esta relacionado con el tiempo que las

personas le dediguen a su trabajo, la mayoria de veces a costa de sacrificar
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tiempos familiares, sociales y/o personales. “La inversibn de tiempo vy
presentismo®, se utilizaron de manera informal para medir el compromiso de los
empleados, la productividad y, por lo tanto, su potencial para el avance en la
jerarquia. Los entrevistados tanto femeninos como masculinos reconocieron la
necesidad de demostrar un compromiso de tiempo significativo, con el fin de ser
evaluados positivamente y aumentar sus oportunidades de progreso (...) A medida
que se llevaron a cabo las entrevistas, un patron claro fue la forma en que influyen
las largas jornadas de trabajo de los empleados en la vida personal de acuerdo a
los roles de género, y cOmo éstas, a su vez, determinan el grado de cumplimiento

de los empleados a las exigencias de tiempo” (Ruiz, 2012).

Por lo anterior, las jornadas laborales y su incidencia en las actividades extra
laborales de los colaboradores y colaboradoras es cada vez de mayor auge e
interés para las organizaciones a nivel mundial, y en particular en América Latina;
MAs en un contexto competitivo como el actual, en el que las empresas estan
siendo evaluadas bajo criterios y/o distintivos como el Great Place to Work o la

Responsabilidad Social Empresarial, por ejemplo.

Por otra parte, las nuevas formas de trabajo, referenciadas antes como
trabajos atipicos, abren la posibilidad de definir las jornadas laborales en lo
particular, y en general la dinamica laboral de otras manera; el uso de medios
tecnolégicos como herramienta para cumplir a cabalidad con las

responsabilidades asignadas en la labor, tales como el celular y el computador, e

Lrérmino propuesto por Leslie A. Perlow, para referirse a la suposicién de que los individuos
deben estar presentes en el trabajo para tener éxito. En: Perlow, Leslie A. (1995) Putting the work
back into work/family. Group and Organization Management, 20,2, 227-39.



http://gom.sagepub.com/search?author1=Leslie+A.+Perlow&sortspec=date&submit=Submit

incluso, las nuevas condiciones laborales dispuestas por las posibilidades de
flexibilizacién laboral y precarizacion del trabajo presentan un panorama, que
aunque diferente al descrito previamente en el que prevalecia el presentismo en la
organizacién como condiciébn para mantenerse en la misma, de igual manera
genera una condicién de sujecién a tiempos y espacios en los que la linea entre lo
laboral y lo no laboral se desvanece cada vez mas, y asi como puede contribuir a
acentuar el dilema entre los dos escenarios también proporcionar facilidades de

armonizacion entre los mismos.

En este contexto se ha decidido realizar un estudio de caso en una
organizacién que hace parte de una multinacional dedicada a la compra, venta y
arrendamiento de bienes raices; posee mas de 7.600 oficinas autorizadas a nivel
mundial por medio de franquicias, de propiedad y funcionamiento independientes.
La organizacion hace parte del sector econdmico de servicios, al ofrecer servicios
de asesoria y comercializacion de bienes raices mediante la compra, venta y renta
de los mismos. Se encuentra en 71 paises, participando en el mercado
inmobiliario mediante operaciones en Europa, América, Medio Oriente y Asia. En
Colombia la organizacién cuenta con 29 oficinas, distribuidas en 8 ciudades del
pais. El estudio de caso se llevard a cabo en una de estas oficinas, ubicada en el

Municipio de Chia, Cundinamarca.

La investigacion estd orientada a analizar si el desarrollo de la dinAmica de
esta organizacion inmobiliariaincide en el dilema entre la vida laboral y la vida
social de los colaboradores y colaboradoras que hacen parte de ésta y, en caso de

gue asi sea, el desafio estara en identificar de qué manera lo hace.Para ello, sera
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pertinente analizar la construccién de la vida laboral desde la perspectiva tanto de
la organizacion, como de los colaboradores y colaboradoras de la misma; estos
altimos facilitaran ademas la construccion de la vida social y la relacion de ella con

la vida laboral.

La oficina en la que se realiza la investigacion para el estudio de caso esta
conformada por 18 personas, de las cuales 12son agentes inmobiliarios ycumplen
funciones comerciales; no tienen un horario de trabajo definido, ya que su
vinculacién no es laboral sino que trabajan bajo la figura de freelance y por tanto,
no cuentan con las prestaciones de ley, no tienen una remuneracion fija, sino que
su remuneracion es variable dependiendo de la comision del negocio que realicen;
el valor de la ganancia del negocio se establece sobre el 3% del valor total del
inmueble que fue rentado o vendido; de este valor el 10% se entrega a la casa
matriz de la inmobiliaria, el 50% a la oficina de Chia y el 40% al agente que realiz6
el negocio; en caso de que el negocio haya sido realizado por dos agentes, el

porcentaje de ganancia de distribuye entre los dos, es decir, 20% para cada uno.

Adicionalmente, el grupo de trabajo de la oficina lo conforman cuatro personas
gue cumplen funciones administrativas y de apoyo; ellas tienen un horario de
trabajo establecido, de acuerdo con la normatividad nacional vigente, devengan un
salario mensual fijo y, cuentan con las prestaciones de ley. Las dos personas
restantes tienen funciones gerenciales y a su vez son los duefios de la oficina, por
tanto la definicion de sus jornadas laborales y su remuneracion es completamente

diferente a las de las otras personas que conforman el grupo de trabajo.



De esta forma, es posible pensar que la dinamica de ésta oficinano versa
Gnicamente bajo la idea del ya referido “presentismo” como condicién para
mantenerse en la organizacion mediante el cumplimiento de la jornada de trabajo
establecida, sino también de la gestibn que cada persona haga de su tiempo

como manera de garantizar o por lo menos buscar sus medios de subsistencia.

Lo propuesto, plantea la necesidad de precisar varios aspectos a saber: Cémo
es definida la vida laboral desde la organizacion; cémo es definida la vida laboral
desde los colaboradores y colaboradoras; como es definida la vida social desde
los colaboradores y colaboradoras; como son las jornadas de trabajo en la
organizaciéon estudiada; cual es el papel de la tecnologia en el establecimiento de
tiempos y espacios laborales y no laborales;qué caracteristicas particulares tienen
los colaboradores y colaboradoras de la organizacién respecto a variables como
género, edad, estado civil, antigiedad en la organizacion, tipo de trabajo realizado
en la organizacion, tipo de vinculacion; y, si existe alguna relacion entre estas
variables, la naturaleza de la jornada de trabajo y el desarrollo de las actividades

extra laborales que realizan los colaboradores y colaboradoras.

Teniendo esto en cuenta, surgen los siguientes interrogantes que guian el

desarrollo de la investigacion:

Pregunta general.
e ¢De qué forma la naturaleza de la jornada de trabajoestablecida en una
oficina inmobiliaria incide en el desarrollo de las actividades no laborales de

sus colaboradores y colaboradoras?



Preguntas especificas.

e ;Qué relacion existe entre la naturaleza de la jornada de trabajo y el
desarrollo de las actividades no laborales con variables como género, edad,
estado civil, antigledad en la organizacién, tipo de trabajo realizado en la
organizacion y tipo de vinculacion?

e ¢ Qué relacion existe entre el uso de las nuevas tecnologias y la definicion
de tiempos y espacios laborales, de acuerdo al tipo de trabajo realizado en la
organizacion?

e (Cual es la relacion entre los roles asumidos por los colaboradores y
colaboradoras de la organizacion tanto en la vida laboral como en la vida no
laboral, y la presencia de conflictos inter — rol, sobrecarga de rol y/o,
acumulacion de roles?

e (/Qué relacion existe entre la naturaleza de la jornada de trabajo y la
estructura (formalizacion, jerarquizacion, tipo de tecnologia empleado, division
del trabajo, grado de centralizacion, normatividad) de esta organizacion?

e (Cudl es la relacion que existe entre la jornada laboral y las caracteristicas

de la division del trabajo en los diversos niveles de la organizacion?



Justificacién

De acuerdo con lo propuesto en el planteamiento del problema, la incidencia
de los tiempos y espacios laborales definidos por la organizacién en el desarrollo
de las actividades no laborales de los colaboradores es un tema importante en la
época actual; asi lo demuestra el creciente nimero de estudios que se han
ocupado de estas cuestiones. Algunos de los estudios realizados analizan:Cémo
la irrupcidon de las mujeres en el mundo laboral esta relacionada con la dualidad
entre lo laboral y lo extra laboral (Brunet y Alarcon, 2005; Alvarez y Gémez, 2011;
Moreno, 2005; Faur, 2006; Feldman et. al, 2008; Caamano, 2010), enfocandose
estos analisis principalmente desde la perspectiva de género. También, como las
exigencias del capitalismo ocasionan que las personas deban someterse a largas
jornadas de trabajo para mantener su empleo dejando de lado otras facetas de su
vida, llegando a crear incluso,prototipos de personas exitosas que socialmente se
han establecido, quienes dedican su vida por completo al trabajo y desarrollo
profesional. (Pérez y Galvez, 2009; Rodriguez y Fernandez, 2010; Ruiz, 2012;
Brumely, 2014).Cémo las demandas del mercado de la fuerza laboral estan
generando cada vez mas modificaciones en la dindmica, funcionamiento y
expectativas que se tienen sobre las estructuras familiares tradicionales
(Macinnes, 2005; Quintanilla, 2005; Alarcon 2012; Rhnima y Nufiez, 2014). Y, una
parte importante de los estudios realizados acerca de este tema se concentra en
el disefio e implementacion de politicas publicas y estrategias empresariales —
principalmente del sector servicios - que buscan facilitar la conciliacion de los

escenarios familia - trabajo primordialmente en paises europeos, y algunos de los
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efectos que se han generado a partir de ello (Canovas et al., 2005; Quintanilla,
2005; Mestre et al. 2012; Torns, 2011; Pasamar y Valle, 2011; Lucia -
Casademunt, et. al, 2015); en esteeje teméatico en el que se han concentrado
importantes estudios es pertinente enfatizar en el realizado porPasamar y Valle
(2011) “Presiones institucionales para la conciliacion de la vida profesional y
personal”, el cual, desde la perspectiva del nuevo institucionalismo, analiza como
es percibida por las empresas espafiolas la presion institucional para la
conciliaciéon de sus trabajadores, relacionandola con variables personales de los

directivos como son el cargo, asi como el sector en el que opera la empresa.

Por lo anterior, si bien es cierto que el tema ha sido ampliamente estudiado
desde diversas perspectivas, también se ha evidenciado que existe un vacio en la
literatura que analiza la incidencia del escenario laboral en el escenario no laboral
de los colaboradores pues, hay un fuerte énfasis en la familia, dejando de lado
otros escenarios extra laborales o de la vida social, como por ejemplo, espacios
académicos, espacios sociales, politicos y culturales, espacios de diversion y
esparcimiento. Inclusive los estudios de este tipo son escasos en paises de
América Latina pues la construccion tedrica al respecto se ha elaborado
principalmente en paises europeos y en América del Norte. Es pertinente
reconocer la existencia de estudios que sobre esta tematica se han realizado
teniendo como base el marco teérico del Nuevo Institucionalismo; pero, a pesar de
ello, por ejemplo el estudio antes citado, responde a analizar dindmicas de la
organizacion respecto a presiones y condiciones externas, sin referir practicas

internas que posiblemente también incidan en el establecimiento e
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institucionalizacion de las practicas organizacionales. Por tanto, con esta

investigacion se pretende contribuir a llenar dichos vacios teéricos.

En este sentido, la investigacion esta orientada a:

Objetivo general.

e Explicar de qué forma la naturaleza de la jornada de trabajo establecida en
una oficina inmobiliaria incide en el desarrollo de las actividades no laborales

de sus colaboradores y colaboradoras

Objetivos especificos.

e Analizar la relacion que existe entre la naturaleza de la jornada de trabajo y
el desarrollo de las actividades extra laborales con variables como género,
edad, estado civil, antigliedad en la organizacion, tipo de trabajo realizado en
la organizacion y el tipo de vinculacion

e Analizar la relacién que existe entre el uso de las nuevas tecnologias y la
definicion de tiempos y espacios laborales, de acuerdo al tipo de trabajo
realizado en la organizacién

e Analizar si los roles asumidos por los colaboradores y colaboradoras de la
organizacion tanto en la vida laboral como en la vida social generan conflictos
inter — rol, sobrecarga de rol y/o acumulacion de roles.

e Analizar la relacion entre la naturaleza de la jornada de trabajo y la

estructura (formalizacion, jerarquizacion, tipo de tecnologia empleado, division
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del trabajo, grado de centralizacion, normatividad) de la organizaciéon a
estudiar.
e Analizar la relacion que existe entre la jornada laboral y las caracteristicas

de la division del trabajo en los diversos niveles de la organizacion.

Propuesta de Desarrollo Tedrico

El marco tedrico se integra por la teoria de roles y el nuevo institucionalismo,
con el propésito de desarrollar teéricamente la propuesta investigativa. Estas
teorias se consideran pertinentes para estudiar la problematica planteada, debido

a lo siguiente:

Teoria de roles.

Gran parte de la literatura que estudia la relacion entre el ambito laboral y el

extra laboral hace referencia a la teoria de roles (Greenhaus y Beutell, 1985).

Sarbin (1954) describio la teoria del rol en los siguientes términos:

“La teoria del rol intenta conceptualizar la conducta humana a un
nivel relativamente complejo. En cierto sentido, es una teoria
interdisciplinaria pues sus variables se derivan de estudios de la
cultura, la sociedad y la personalidad. Las amplias unidades
conceptuales de la teoria son el rol, como unidad de la cultura; la
posicion, como unidad de la sociedad y el si mismo, como unidad de

la personalidad” (Sarbin,1954).
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En este sentido, y enmarcadas en dichas unidades conceptuales, Sarbin
(1954) propuso tres variables principales para entender el comportamiento con
relacion al rol: 1) la precision o la validez de la percepcion del rol, es decir, cuan
bien la persona ubica su posicion con respecto a la otra; 2) la habilidad para
representar un rol, en otras palabras, la efectividad de una persona para
desarrollarsistemas de acciones o representar roles relacionados con posiciones;
3) la organizacién del si mismo, es decir, cOmo una persona se ve a si misma, su

auto concepto respecto a los roles desempefiados.

Desde la teoria de roles se analiza como la dinAmica de vida del contexto
actual, ocasiona que las personas regularmente asuman mas de un rol,
conllevando al ejercicio de multiples roles: Las demandas por ejemplo, de la vida
profesional, social, cultural o familiar hacen que una misma persona ejerza
multiples roles cuyas prescripciones son diferentes. Esta situacion frecuentemente
puede generar conflicto dado que los diversos roles ejercidos pueden en algin
aspecto ser incompatibles; no obstante, también la multiplicidad de roles en
ocasiones puede contribuir al bienestar de la persona que los ejerce. Por tanto, la
teoria de roles propone que situaciones que implican multiples escenarios de
desenvolvimiento social pueden ser explicadas por tres dimensiones: conflicto

inter — rol, sobrecarga de rol y, acumulacion de roles (Alvarez y Gémez, 2011: 93).

De acuerdo con lo planteado por Guerrero (2003) la multiplicidad de roles esta
relacionada con la distribucién de tiempo, energia y oportunidades que un
individuo hace al ejercer los diversos roles que asume. El autor diferencia tres

aproximaciones para el estudio de la multiplicidad de roles: a) Conflicto inter —
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rol,que surge cuando el comportamiento de un rol impide el desarrollo del otro, al
ser incompatibles; b) Sobrecarga de rol, que se presenta cuando los roles
desempefados poseen las mismas exigencias haciendo que se compita por los
recursos personales; esto advierte que un individuo puede facilmente verse
sobrecargado por la combinacién de exigencias; y, ¢) Acumulacion de roles, se
define como el ejercicio de multiples roles, permitiendo mayor interaccion social y
desarrollo personal. Desde esta postura, los beneficios de mudltiples roles se
suman, de manera que las oportunidades de interaccion social, desarrollo
personal y autoestima aumentan (Guerrero, 2003:74). Asi, los roles multiples
pueden verse como fuentes de estrés, de satisfaccion o ambos. De esta forma, la
multiplicidad de roles se puede relacionar con el impedimento que genera el
comportamiento de un rol para desempefar otro, con las exigencias similares que
hacen los diferentes roles asumidos, generando sobrecarga a quien los
desemperia y/o, con la satisfaccion que puede resultar a partir del ejercicio de

multiples roles.

Por lo anterior, la teoria de roles sera pertinente para analizar la relacion
existente entre la vida social y la vida laboral en la que se desenvuelven los
colaboradores de la organizacion a estudiar. Al conocer por una parte la
naturaleza del trabajo que realiza el colaborador y el rol que a partir de esto le es
asignado en la organizacion, y por otra parte, al entender de qué forma variables
como género, edad, estado civil, antigliedad en la organizacion, tipo de trabajo
realizado en la organizacion y el tipo de vinculacion inciden en su

desenvolvimiento en espacios sociales, la teoria de roles permitird identificar de

15



gué manera los roles definidos por el mundo laboral se relacionan con los roles
asumidos en el mundo social, ya sea mediante sobre carga de rol, conflicto inter —

rol y/o acumulacién de roles.

Analizar la vida social a partir de la teoria de roles permite comprender como
se estructuran los diferentes comportamientos de los individuos que hacen parte
de una organizacion en los diversos escenarios en los que se desenvuelven (la
organizacién, la familia, los hobbies, el ocio) y la multiplicidad de roles que ello
implica. Ademas, abre la reflexiobn acerca de que dicha multiplicidad de roles
necesariamente no debe ser conflictiva como tradicionalmente se ha pensado,
sino que en ocasiones, dependiendo de cuestiones particulares tanto del contexto
como de la persona, puede ser positiva para potencializar capacidades de los

individuos.

Nuevo institucionalismo.

El nuevo institucionalismo permite analizar el tema de la vida laboral, y en
particular las jornadas laborales desde una perspectiva organizacional. De esta
forma estara orientado a considerar los efectos que se generan en la vida
cotidiana de los colaboradores de la organizacion estudiada, a partir de la
definicion de las jornadas laborales alli establecidas, y el porqué del

establecimiento de dichas jornadas de lamanera que actualmente operan.

Desde el nuevo institucionalismo se plantean argumentos que se caracterizan
por restricciones de orden superior, impuestos por realidades construidas

socialmente para crear instituciones como sistemas de programas o de gobierno
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socialmente construidos y reproducidos rutinariamente; las instituciones funcionan
como elementos relativos de ambientes restrictivos y estan acompafadas de
explicaciones que se dan por hecho. Por eso, Jepperson afirma que las
instituciones autorizan y controlan la accion social de manera simultanea,
proporcionan acciones programadas o respuestas comunes a determinadas
situaciones y se dan por hecho, es decir, son asumidas como caracteristicas

inherentes a un ambiente social (Jepperson, 2001).

Meyer y Rowan (1977), plantean que las reglas institucionales afectan las
estructuras organizacionales y su desempefo; sin embargo, no sélo las afectan
sino que las van conformando a través del tiempo por medio de la adopcion de
mitos racionalizados. De esta manera, la estructura y los procesos
organizacionales no derivan exclusivamente de una concepcion racional de la
actividad organizacional sino de una concepcién institucional de las mismas; es
decir, podria pensarse que la estructura y los procesos organizacionales — en este caso
la definicion de los tiempos y espacios laborales - no son resultado de actos racionales
sino de instituciones y en este sentido, las estructuras organizacionales no tienen una
l6gica solamente racional, sino también simbdlica.De ahi que el aparente buen
desempefio de una organizacibn no necesariamente es resultado de la
formalizacién, centralizacion, control, sino de la adopcion de practicas

institucionalizadas?.

2 Argumento tomado de la sesion de clase de Teoria de la Organizacion Il, impartida por el Dr.
Ayuzabet de la Rosa Alburquerque. Maestria en Estudios Organizacionales. Universidad Autbnoma
Metropolitana — Iztapalapa. Febrero 17 de 2016.
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Por lo anterior, la teoria institucional se ha destacado como una explicacion
poderosa tanto de la accion individual como de la organizacional, y también se ha
considerado una buena mirada para explicar los cambios en el tiempo. Por esta
razon, se ha convertido en una importante propuesta teorica para estudiar el
cambio institucional y al mismo tiempo centrarse en el cambio organizacional, al
permitir entender como las organizaciones son creadas, transformadas y
extinguidas, a través de los procesos de interaccidon con el cambio institucional a
través de preguntas como: ¢cuales son los aspectos que orientan o dirigen el
cambio institucional?, ¢ cuales son los factores que influencian la manera como las
organizaciones responden al cambio? o, ¢qué se ha aprendido acerca de los
procesos del cambio institucional? (Murillo, 2009:270, 284).Es por esto que a
través de la teoria del nuevo institucionalismo, y en particular desde su corriente
socioldgica, sera posible estudiar la influencia de las relaciones institucionales
inter y extra organizativas en los procesos de cambio o en la institucionalizacion
de practicas, destacando la cuestion de la legitimacion de la organizacion y de sus

mismas practicas.

En resumen, desde el nuevo institucionalismo es posible analizar el porqué de
las jornadas laborales de la organizacion que definen el mundo laboral de sus
colaboradores estan definidas y reguladas de la forma en que actualmente operan
y, cudles fueron las condiciones bajo las que se establecieron las jornadas de esa
manera, tanto desde la perspectiva de la direccion, como desde la perspectiva de
los mismos colaboradores. De la misma manera, esta corriente tedrica también

orienta el analisis de como los colaboradores de la organizacion definen sus
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tiempos y espacios laborales — cumplimiento de jornada laboral y asistencia a la
oficina - a partir del uso de las nuevas tecnologias, como herramientas de trabajo
y otras condiciones ofrecidas por la organizacion; y, permite reflexionar acerca de
la diferencia existente entre las dinamicas laborales de quienes tienen la
autonomia para definir sus jornadas laborales, con respecto a quienes deben

cumplir con el horario de trabajo establecido por la organizacion.

Aspectos Metodolégicos Generales

De acuerdo con el objetivo propuesto para el proceso de investigacion, y en
concordancia con la estructura que tiene la oficina en la que se realiza el estudio
de caso, se considera importante hacer uso de instrumentos que permitan estudiar
el problema desde la perspectiva de la vida social como desde la perspectiva de la
vida laboral, conociendo y analizando la postura tanto de los trabajadores de la

organizacion como de sus directivos.

Para ello el constructivismo social proporciona una perspectiva adecuada para
el estudio de estos hechos sociales en tanto permite “revelar el significado de las
formas particulares de la vida social mediante la articulacion sistematica de las
estructuras de significado subjetivo que rigen las maneras de actuar de los
individuos” (Ortiz, 2000:46). Por ello, ubicarse desde el constructivismo social
facilitara la comprensién y analisis de discursos que permean y orientan el
establecimiento y desarrollo de las dindmicas a estudiar — vida social y vida laboral
-, entendiéndolas no como algo estatico, sino como hechos dinamicos producto de

la construccion humana y subjetiva.
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En este marco, y teniendo como referente los supuestos epistemoldgicos y
ontolégicos que guian la investigacion, el proceso de construccién de
conocimiento se ubicard bajo un enfoque cualitativo pues permite estudiar
relaciones sociales, analizar practicas culturales, indagar puntos de vista frente a
una situacioén y abordar tematicas donde la dimension subjetiva y simbdlica son
decisivas (Torres, 1995). Este enfoque hace énfasis en procesos empiricos, en el
estudio de cualidades en un contexto particular, busca conocer procesos
subjetivos y, no tiene como funcidn basica garantizar la verdad, sino ser utilizado
de forma creativa y a medida de cada situacion, por ello, la diversidad de técnicas

y estrategias que utiliza (Quecedo y Castafio, 2002:9).

El método a utilizar para el desarrollo de la investigacion es el Estudio de caso,
dado que su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra
la conducta de las personas involucradas en el fendbmeno estudiado. Con éste
método los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto
cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos,
entrevistas directas, observacion directa, observaciéon de los participantes e

instalaciones y objetos fisicos. (Chetty, 1996 en Martinez, 2006:167).

Para el estudio de caso que se realiza, y bajo el supuesto de que la realidad
social es producto humano de dimensiones no sélo subjetivas, sino también
objetivas, las técnicas de recoleccion de informacion serdn diversas. Se aplican
cuestionarios para sondear ideas generales acerca de las variables a estudiar; se
llevan a cabo entrevistas, al ser un instrumento que permite recopilar informacién

a profundidad en el contexto natural donde suceden los fenémenos; y, se realiza
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revision y andlisis de documentos que proporcionen informacién acerca de las

caracteristicas y funcionamiento de la organizacion.

De acuerdo con esto, en un primer momento se elaboran y aplican
cuestionarios generales a quienes conforman la organizacion para identificar
variables como género, edad, estado civil, antigiiedad en la organizacién, posicion
jerarquica, tipo de trabajo realizado en la organizaciéon y el nivel de formacién de
guienes constituyen la planta. De igual forma el cuestionario permite conocer las
caracteristicas generales del trabajo que estas personas realizan: descripcion del
puesto, actividad laboral, jornada de trabajo, condicionamientos de la jornada de
trabajo respecto a las variables antes propuestas. En general, a través de éste
cuestionario se caracteriza la poblacién objetivo y se indaga acerca de los factores
gue tienen que ver mas propiamente con la vida laboral y que puedan relacionarse

con caracteristicas o condicionantes de diferentes ambientes sociales.

Ahora, a partir de los datos proporcionados por el cuestionario, se definen
temas particulares a profundizar por medio de la realizacién de entrevistas a los
colaboradores, con el propdsito de indagar acerca de la construccion de la vida
laboral en la que se desenvuelven vy, las caracteristicas de la vida social en la que
participan. Por tanto, en un segundo momento del proceso de recoleccion de
informacion esta orientado a la realizacion de entrevistas, tanto a los
colaboradores —agentes inmobiliarios y administrativos -, como a los directivos de

la organizacion.
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Las entrevistas que permiten indagar acerca de la vida laboral y la vida no
laboral son disefiadas con una extension determinada y se aplican a todas las
personas que laboran en la oficina, a excepcion de la Gerente, a quien se le
realizara una entrevista orientada a obtener informacién acerca de la organizacién
y su funcionamiento: formalizacion, jerarquizacion, normatividad, centralizacion,
tecnologia empleada, division del trabajo, relacion entre horarios y actividades, por
mencionar algunos. Conociendo el funcionamiento de la organizacién se procede
a indagar como se implant6 dicha forma de organizacion, qué modificaciones ha
experimentado en caso de que eso haya ocurrido, y cuales fueron las razones que

originaron dichas modificaciones.

La recoleccién de informacion para la investigacion se complementa con un
proceso de revision y andlisis documental como insumo para la caracterizacion del
ambiente de la organizacion. En este sentido, se revisan documentos propios de la
organizacibn como politicas, reglamentos, manuales, actas, que proporcionen

informacion acerca de las caracteristicas basicas de la organizacion.

Resultados Esperados

Analizar la problemética planteada en esta organizacion colombiana, desde
una perspectiva organizacional, ha de generar conocimientos que por un lado den
cuenta de formas especificas bajo las cuales operan las organizaciones, en particular
las que tienen condiciones y caracteristicas similares a la empre en la que se realiza el
estudio de caso, de acuerdo con el sector econdmico en el que se encuentra, y a la

dinamica laboral que la define.
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Por otro lado, los conocimientos generados a partir de este estudio permitiran dar
cuenta de los comportamientos y actitudes asumidos por los colaboradores y
colaboradoras para responder a las expectativas de sus roles laborales y extra
laborales a partir de los tiempos y espacios laborales definidos por la organizacion y por
ellos mismos; facilitaran el analisis de la relacion existenteentre el uso de las nuevas
tecnologias y la definiciébn de tiempos y espacios laborales, de acuerdo al tipo de
trabajo realizado en la organizacion; y, permitiran confrontar la definicion de las
dindmicas laborales de quienes tienen la autonomia para hacerlo, con respecto a

guienes no la tienen.

Asi que desarrollar este andlisis, ademas de proporcionar informacion valiosa
tanto para la organizacion como para quienes la dirigen, enriquecera el
conocimiento académico acerca de las organizaciones en un contexto
Latinoamericano, continente casi inexplorado en estudios sobre esta problematica v,
menos desde la perspectiva organizacional y con unas condiciones diferentesa los
paises europeos, en donde se han realizado la mayoria de estudios interesados en

este tema.
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